“Kantinde Artik Kola Yok Ayran Var’
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‘Saglik ve Milli Egitim bakanliklar1 kantinlerde hamburger, kola gibi iiriinlerin satilmasim
yasakladi. Ayran ve meyve zorunlu oldu.' Bu haberi duyunca ne aklinmiza geldi bilmiyorum
ama benim aklima, acaba istenilen sonuca (¢ocuklarimizin daha saglikli beslenmesi) daha
zekice tasarlanmig bir yoOntemle ulasilamaz mi sorusu geldi. Devlet paternalist
? ve yasaklarla gerceklestirmeye calistigi amaglara daha liberal ve insanlarin 6zgiirliiklerini
kisitlamaksizin ulasabilir mi sorusu hayata gegirilecek uygulamanin iyi ya da kétii olmasindan
cok, kullanilacak yontem ile ilgili. Nasil ki bir ebeveyn ¢ocugunun kétii bir davranisim farkl
sekillerde ve yontemlerle diizeltmeye calisirsa, buradaki durumda devlet, toplum igin ‘zararl’
oldugunu diisiindiigii bir egilimi ortadan kaldirmak icin farkli yontemler uygulayabilir. Bu
yaklagim ya da yontemin temelinde kisilerin 6zgiirliiklerinin bir dlciide kisitlanmast ve ayni
zamanda bunun kisileri daha iyi hale getirme niyeti icermesi yatmaktadir. Bizim sordugumuz
soru ozgiirliikler kisitlanmadan / daha az kisitlanarak bu amaca ulasilip ulasilamayacagidir.

Bu soruyu yukaridaki 6rnekten yola ¢ikarak, makro diizeyde devletin karsilastii bir problem
olarak cerceveledik fakat aslinda bu her bireyin hayatinda bizzat karsilastig1 bir problemdir.
Insanlar her zaman davranislarindan, kararlarindan ve aligkanliklarindan memnun olmayabilir
ve bu gayet normal bir durumdur. Bu, insan olusumuzdan ve her zaman siiper rasyonel karar
vermeyisimizdendir. Mesela, yemek aliskanliklarimizdan (kilomuzdan), uyku diizenimizden
(diizensizligimizden), zamani iyi kullanamayisimizdan, biitce yOnetimimizden (fazla ve
gereksiz harcama) ve daha bircok davranisimizdan memnun olmayabiliriz. Bu durumlan
onlemek icin bazen i¢sel® bazen de dissal bazi yardimlar/miidahaleler gerekebilir ve bazen
insan kendi istegiyle tercihlerinin kisitlanmasimi da isteyebilir. Bunlardan ¢ogunun bir¢ok
kiside gozlemlenen genel sorunlar olmasi ve bunlarin bazilarimin negatif digsalliklar
olusturuyor olmasi, (mesela calisanlarina firma, vatandaslarina devlet tarafindan) bazi digsal
miidahalelerin gerektigi savini On plana cikarmaktadir. Mesela okullarda cocuklar
istediklerini yiyebilme Ozgiirliigiine sahiptir ama obeziteye (genel bir sorun) maruz
kalmamalar i¢in sunulan iiriinlerin degistirilmesi bir ¢éziim olabilir. Benzer sekilde alkol
kullaniminda herkes 6zgiirdiir, fakat asir1 alkollii araba kullanmanin (negatif digsallik) dis bir
miidahale ile 6nlenmeye calisilmasi da, devletin para ya da hapis cezas1 vermesi, mantiklidir.
Burada, bahsedilen dis miidahalelerin nasil daha iyi tasarlanabilecegi iizerinde durup, bazi
orneklerle bunu somutlastirmaya ¢alisacagiz.

Okullarda sagliksiz beslenme problemi sadece bizim degil her iilkenin problemi. Bunu
cozmek / hafifletmek icin ¢ok basit ama zekice bir dis miidahale oldukca iyi sonuglar vermis
(Thaler ve Sunstein, 2008). Meniilerin (hem saglikli hem sagliksiz yiyecekleri igeren)
iceriklerini degistirmeden, sadece yiyeceklerin sunulus sekil ve siralarimi degistirmenin, bazi
yiyeceklerin tilketim oranlarim % 25’e kadar arttinp azalttign gozlemlenmis. Mesela,
kafeteryada patates cipsi, gazli icecek ve tath gibi besinleri daha geriye ve daha zor
ulagilabilecek bir yere, meyve ve meyve suyu gibi besinleri de daha goz Oniine yerlestirerek
istenen amaca kismen ulasilmig. Dolayisiyla sunulus sekli ve kafeteryay1 yeniden diizenleme,
yetigkinler de dahil, ¢ocuklarin daha saglikli yiyecekleri tiiketmesini saglayabilmektedir.



Goriildiigii tizere burada paternalist bir miidahale vardir ama se¢me 6zgiirliigiine miidahale
minimum diizeydedir. Burada iizerinde durmak istedigimiz nokta, bu tip miidahalelerin
(paternalist ama Ozgiirliik¢il) istenilen sonuglara ulasmada tamamlayic1 yontemler olarak
kullanilabilecegidir. Bunu standart olmayan mekanizma tasarumi olarak adlandirmak
miimkiin.* Bu yaklagimin standart olmamasi, standart olarak kabul edilen homoeconomicus
varsayimiyla uyumsuz bazi davranislarin gézlemleniyor olmasi ve bu davranislarin 'zararlt'
sonuglarin1  Onlemeye  yoOnelik  mekanizmalarin  tasarlanmaya  calisilmasindan
kaynaklanmaktadir. Yukaridaki ornekte, standart varsayim, menii aymi ise, yerlestirme ve
sunustan bagimsiz olarak tercihler de aymi olmalidir sonucunu verir; fakat tercihler anlamh
sekilde farkli oldugu i¢in standart olmayan tasarimin ige yaradigini gérmekteyiz.

Ornekte uygulanan yontem gerceveleme (framing) seklinde adlandiriimakta ve standart iktisat
varsayimi igerisinde herhangi bir etkisinin olmamasi1 6ngoriilen ve aslinda sonug olarak ayni
seyi farkli sekillerde sunmak manasina gelen bir kavramdir. Uzerinde yirtiklar olan bir kot
pantolonu bitpazarindan 10 TL ye alabiliyorken, lizerine bir etiket konulmus her seyiyle ayni
pantolonu liikks bir magaza da 250 TL ye ancak alabilmemiz c¢ok basit bir cerceveleme
ornegidir. Goziiniizdeki bozuklugu lazer tedavisi ile gidermek i¢in gittiginiz doktor size “bu
ameliyatt olan her 100 kisiden 99’u higbir problem yasamadi ve 1 giin i¢inde normal
yasamina dondii” derse mi, yoksa “bu ameliyati olan her 100 kisiden 1’i ameliyatla ilgili
problem yasadi” derse mi ameliyat olma kararin1 daha rahat alirsiniz? Bu Orneklerden de
goriilecegi iizere (pozitif ve negatif ¢erceveleme olarak adlandirilan) aym seyi farkli sekilde
ifade etmek sonuglar ciddi sekilde etkileyebilmektedir (Tversky and Kahneman, 1981).
Kantindeki meniide de hic¢bir seyi degistirmeden sadece sunus seklimizi degistirdigimizde
anlamli bir etki elde edildigi goriiliiyor. Mesela, elektrik faturalarimizin iistiinde “A+ ampul
ve elektrikli aletler kullanmaniz senede ... TL’ye kadar tasarruf etmenizi saglar” yazmak ile
“A+ ampul ve elektrikli aletler kullanmamaniz biit¢enize senede ... TL’ye kadar ek maliyet
getirir” yazmak arasinda higbir fark yoktur, iki ifade de tamamen ayn1 manaya gelmektedir.
Fakat ikinci ifadenin (yani negatif cer¢evelemenin) ¢ok daha etkili olabilecegini soylemek
yanlis olmaz. Aslinda bu ifadelerin herhangi birisinin faturaya eklenmesinin, hicbirinin
eklenmedigi duruma, yani statiikoya, gore daha fazla enerji tasarrufu saglayacagi da
séiylenebilir.5

Ornegimizle ilgili bir baska yaygin davranis baslangic durumunun tercihler iizerindeki biiyiik
etkisidir. Bu durumu insanlarin belirgin sekilde statiikoya ya da baslangi¢ durumuna paralel
davranma egilimi olarak ozetleyebiliriz. Ulkemizdeki organ bagis oranimin cok diisiik
olmasimin onemli bir sebebi bagis yapmak icin ehliyetinizin (simdiki ehliyetlerde var m
bilmiyorum ama benimkinde var) arka tarafinda 'organlarimin tamamini1 veya bobreklerimi...
vs. bagishyorum' diye (¢arp1 koyarak) belirtmeniz gerekmesi. Eger baslangic durumu (default
option) 'organlarimin tamamini veya bobreklerimi... vs. bagishiyorum' (¢arpt koyulmus)
olsayd1 ve vazge¢cmek icin bunu belirtmeniz gerekseydi, organ bagis oram ¢ok daha fazla
olurdu (Johnson ve Goldstein, 2003). Internet hizmeti alirken size sunulan giivenlik ayarlari,
cep telefonunuzdaki fabrika ayarlari, araba sigorta secenekleri, pazarlamaya yonelik
elektronik postalart alip almama, (bireysel) emeklilik fonu tercihleri ve daha bir¢ok 6rnekte
bize ilk olarak sunulan baslangi¢c durumu neyse bunu degistirmemeye yonelik bir egilimimiz
var. Kisacasi, "neyse, nasil gelmisse kabuliimdiit" (“yeah, whatever” heuristic) gibi bir
egilim. Amerika'da emeklilik planlarina katilim ile ilgili yapilan bir ¢alismada, (Choi ve
digerleri 2004), bu planlara otomatik kaydin, calisanlarin katilimini 3 kattan fazla arttirdigi ve
katilimcilarin sunulan baslangic durumunda ¢ok uzun siire kaldiklar1 gozlemlenmistir. Ayni



calismanin profesorler iizerinde yapilan versiyonunda da (Thaler ve Sunstein, 2008) sonuglar
cok benzer cikmistir. Isin ilging tarafi, profesorlerin Kariyerleri boyunca bu fonlarin
iceriklerine neredeyse hi¢c ama hi¢ dokunmuyor olmalar1 (fonlardaki medyan degisiklik sifir).
Yani fondaki baslangic portféyleri neyse bunu hi¢ degistirmemeleri. Dolayisiyla eger
baslangictaki fon, getiri acisindan daha az tercih edilen bir hale gelse bile fon sahipleri bunun
hi¢ farkinda bile degiller. Buradan baslangi¢ tercihlerinin ¢ok ©¢nemli oldugunu cok iyi
belirlenmesi gerektigini rahathikla gorebiliriz. Kisaca, se¢im yapanlar insan ve ufak, maliyeti
cok diisiik ama zekice tasarlanmis mekanizmalarla, olabildigince secimlerini kolaylagtirmak,
kendilerine faydali sekilde baslangic durumlarimi ayarlamak, refahi arttirma agisindan c¢ok
onemli.

Onemsiz gibi goriinen ama zekice tasarlanmis bir baska mekanizma 6rnegi grip asis1 olma ile
ilgili (Milkman ve digerleri, 2011). Amerika'da biiyiik bir sirkette calisanlarin grip asisi
olmalar i¢in sirket kliniginde belli zamanlar tahsis edilmistir. Kontrol grubuna sadece tahsis
edilen zamanlar, diger bir gruba as1 yaptirmak istedigi giin, diger bir gruba ise giine ek olarak
as1 yaptirmak istedikleri saat de sorulmustur. Sonug olarak saat istenen gruptaki ¢alisanlarin
anlamli sekilde daha fazlasi as1 olmaya gitmistir. Goriildiigii tizere, ufak ve maliyetsiz bir
tasarim, daha iyi sonuglar vermistir.

Etik kurallara uyma ve diiriistliik ile ilgili yapilan bir calismamin da cok ilging sonuglar
verdigini gormekteyiz. Is hayatinda ve devlet ile olan iliskiler ¢ogu zaman kisilerin
birbirlerine olan giiveni iizerine kuruludur. Bu iliski ve antlagsmalarda da diiriist davranisin
gostergesi atilan imzalardir. Shu ve digerleri (2011) diiriist davranis1 daha gii¢lii tesvik etmek
icin “acaba imzalar su anda oldugu gibi antlasma ya da formlarin sonunda degil de basinda
atilsa etkisi olur mu?” sorusunu sormuslar ve hem laboratuar hem de alan ¢alismalari ile bunu
test etmisglerdir. Vergi bildirim ve araba sigortasi formlarin1 doldurma cercevesinde yapilan bu
calismalar sonucunda imza kisminin sonda degil de basta olmasi1 ve katilimcilar tarafindan
bastan imzalanmasinin, kisilerin ahlaki standartlarini bastan hatirlamalarina ve ona gore
anlaml sekilde daha diiriist davranmalarina yol agtigim1 gostermislerdir.

Bir baska ve uygulanan bir 6rnek de hizli araba kullanma ile ilgili. Hizl1 ve tehlikeli araba
kullanmanin kisinin hem kendisine hem de etrafina negatif etkileri oldugu i¢in bunu 6nlemek
devlet miidahalesini gerektirmekte. Bunun icin klasik olarak asirn hiz cezalari, yoldaki
kameralar ve sikadyet iizerine verilen cezalar diinyanin hemen hemen her yerinde
uygulanmaktadir. Bu problemi ¢6zmek i¢in ¢ok basit ama etkili bir yontem, Amerika'nin
Chicago eyaletinde (Oak Street, Lake Shore Drive) siiriiciiler i¢in ¢ok tehlikeli olan ve yavas
gidilmesi gereken bir yolda uygulanmakta. Bu yontem daha az maliyetli ve insanlarin
kanitlanmis g6z yamilmalarindan faydalanmaktadir. Seritleri ayiran serit ¢izgilerine dik
sekilde cizgiler, farkli araliklarla ¢izilerek siiriiciilerin yavaglamasi saglamiyor. Uygulama su
sekilde ise yariyor (resim 1): tehlikeli kisma gelmeden once cizilen dik cizgilerin araliklan
daha genis, fakat yavaslanmasi gereken yere geldikge seritlerin araliklan kisaltilarak birbirine
daha yakin ciziliyor, dolayisiyla siiriiciiler ayn siirede sanki daha fazla yol aliyormus hissiyle
frene basma ihtiyact duyuyorlar.® Sonug olarak bu yéntemin, bu bolgedeki kazalari 6 ay
icinde % 36 azalttig1 gdzlenmis.

Resim 1 buraya



Bu ve bunun gibi daha bircok bulgu ve uygulama diinyada yavas da olsa hayatin icine
girmekte. Bahsettiklerimize benzer bircok ornekten bahseden "Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth, and Happiness" kitabinin yazarlarimin (Richard Thaler ve Cass
Sunstein) Obama ve Cameron'un se¢im kampanyalarinda danisman olarak bulunmalari bu
yaklagimlarin popiilerliginin arttigim gostermektedir. Bu tiir uygulamalarin saglik, sosyal
diizen ve refahla ilgili pratik, az maliyetli, ozgiirliikklere saygili sekilde (kisa vadeli de olsa)
iyilestirici ¢oziimler sunuyor olmasi1 hayatimizda daha fazla yer edineceklerine dair kuvvetli
sinyaller vermektedir.
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? Baba ile ogul arasindaki geleneksel iligkiye benzer davranis sekillerinin tiimii. Bir politikamn paternalist olmasi
secim yapacak kisilerin tercihlerini onlar1 daha iyi hale getirecek sekilde yapmalar i¢in etkilemeyi igerir.

} I¢sel (internal) miidahaleden kasit Kiginin kendi kendine uyguladig1 ve cogunlukla 6diil ve/veya ceza igeren oto
kontrol ve baglayici taahhiit stratejileri olarak 6zetlenebilir. Bu tiir i¢sel stratejilere burada yer vermeyip bunu
baska bir yaziya birakiyoruz.

* Thaler ve Sunstein bunu “nudge” olarak adlandirmis ve kitaplarinda bunun birgok drnegini vermislerdir.

® Enerji tasarrufu ile ilgili baska bir 6rnek Amerika’da Opower Energy adli sirketin yaptigi bir uygulamadir
(http://us.hsmglobal.com/notas/59765-an-energy-management-company-opower-uses-persuasive-behavior-
tactics-to-influence-clients-). Sirket dagitim sirketlerinin kullanicilarinin faturalarinda mahallelerindeki ortalama
tilketimi ve kendilerinin tiiketimini grafiksel olarak ifade etmis, sonu¢ olarak ortalamanin istiinde tiiketim
yapanlar tiiketimlerini azaltirlarken, ortalamanin altinda tiiketim yapanlar tiiketimlerini arttirmiglardir. Toplamda
olumlu bir etki olusmadigin1 goren firma daha sonra fazla tiiketim yapanlara grafiksel karsilastirmayi
gondermeye devam etmis ve iizgiin bir yiiz eklemis ve ortalamanin altinda tiiketim yapanlarin faturalarinda
karsilastirmaya yer vermemis ve giilimseyen bir yiiz eklemistir. Sonu¢ olarak toplam tiiketimin % 2,5 kadar
azaldig1 gozlenmistir (bu yiizde kiiciik goziikebilir ama bu sonuca ulagma maliyeti ve on binlerce tiiketici
diistintildiiginde cok bir miktar tasarruf saglandigi anlasilabilir). Bu “peer effect” denen ve kisinin kendi imaj1 ve



toplumdaki imajina karsi hassasiyetini iceren bir konudur ve daha bir¢ok 6rnegi vardir. Bu yazida sadece bu
kadar deginmekle iktifa ediyoruz.

6 Tgili video icin: http://www.amazon.com/gp/product/0300122233?ie=UTF8&tag=nudge-
20&linkCode=as2&camp=1789&creative=9325&creative ASIN=0300122233.

Bu baglantidan ilgili videolar kismindaki ikinci videoya bakabilirsiniz. Test agsamasindaki bir bagka yontem icin
http://nudges.org/?s=lake+shore+drive linkine bakabilirsiniz.
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